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Введение
В основе деятельности любого коммерческого банка лежат четко построенные и отлаженные бизнес-процессы, которые автоматизируются за счет использования средств информационных технологий. Поддержание заданной эффективности бизнес-процессов, опирающихся на информационные технологии, является критичным для банка. Таким образом, система позволяющая контролировать работоспособность информационных ресурсов (система мониторинга) становится важной составляющей всего информационного комплекса компании.
Исходя из высокой актуальности систем мониторинга для современных коммерческих предприятий, выбрана следующая тема дипломного проектирования: «система мониторинга банковских информационных ресурсов (СМБИР)».
[bookmark: _Toc211231243]Основание для разработки
Приказ по Московскому Государственному институту электроники и математики № ___ от ____________ 2008 г.
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Целью настоящей дипломной работы является создание автоматизированной системы мониторинга банковских информационных ресурсов, которая позволит:
снизить риски в работе банка, связанных с некорректным функционированием и сбоями в работе информационных ресурсов;
поддерживать заданную эффективность функционирования информационных ресурсов.
Система предназначена для:
автоматизации деятельности персонала в процессах управления ресурсами информационных технологий банка;
автоматизации функций мониторинга и управления ресурсами информационных технологий банка;
сокращение временных затрат на обнаружение, локализацию и устранение сбоев в работе ресурсов информационного комплекса.
Для достижения поставленной цели необходимо решение следующих задач:
изучение существующих процессов по управлению информационными ресурсами банка, подлежащих мониторингу;
разработка сценариев мониторинга для каждого объекта;
выбор базовой платформы (программного обеспечения) для системы мониторинга;
реализация сценариев мониторинга на базе выбранной платформы;
разработка эксплуатационной документации.
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Система должна обеспечивать мониторинг следующего бизнес-приложения: система удаленного банкинга BSS (СУБ BSS);
Мониторинг СУБ BSS должен включать в себя следующие сценарии:
Выполнение синтетических транзакций;
Контроль свободного дискового пространства;
Контроль подключения сетевых устройств;
Контроль СУБД;
Контроль событий печати;
Контроль состояния системных сервисов;
Контроль состояния процессов;
Контроль сетевых интерфейсов;
Генерация синтетических HTTP запросов к Web серверу.
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В качестве аппаратной базы СМБИР должны использоваться средства повышенной надежности.
Система должна продемонстрировать непрерывное выполнение своих функций в течение 30 дней.
[bookmark: _Toc211231248]Требования к условиям эксплуатации
Оборудование СМБИР должно выбираться с учетом его непрерывного (круглосуточного) функционирования;
Конструктивные решения должны обеспечить простоту и минимальную трудоемкость технического обслуживания.
Объем и порядок выполнения технического обслуживания технических и программных средств должны определяться эксплуатационной документацией;
Решения по техническому обеспечению должны предусматривать следующее:
Восстановление функционирования СМБИР и/или ее компонентов в случае выхода из строя оборудования;
Восстановление функционирования СМБИР и/или ее компонентов в случае отказа функционирования программных компонент;
СМБИР должна обеспечивать мониторинг и управление объектами, отделенными друг от друга средствами сетевой защиты типа брандмауэр. При этом допускается открытие на брандмауэре необходимых заранее оговоренных портов из стека протоколов TCP/UDP.
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Система мониторинга должна строиться как единая централизованная система со следующей иерархической структурой:
СМБИР;
Подсистемы СМБИР;
Модули, входящие в состав подсистем СМБИР.
В составе СМБИР должны быть созданы следующие функциональные подсистемы:
Подсистема мониторинга бизнес-приложений;
Подсистема управления операциями.
Система развертывается на предоставленных аппаратных средствах, конфигурация которых должна соответствовать требованиям предъявляемым производителем базовой платформы для нее.
[bookmark: _Toc211231250]Требования к информационной и программной совместимости
Компоненты системы должны быть совместимы между собой;
На объектах мониторинга должны использоваться агенты, предусмотренные производителем базовой платформы;
Агенты, устанавливаемые на объектах мониторинга должны быть совместимы с ними.
[bookmark: _Toc211231251]Требования к документированию
Перечень выпускаемых документов, а также нормативные (определяющие требования к содержанию выпускаемых документов) требования следующие:
Рабочая документация
Инструкция по развертыванию компонентов СМБИР (И2, РД 50-34.698-90);
Программа и методика приемочных испытаний СМБИР (ПМ, ГОСТ 34.603-92);
Эксплуатационная документация
Общее описание системы СМБИР (ПД, РД 50-34.698-90);
Руководство администратора СМБИР (И5, РД 50-34.698-90, разрабатывается согласно требованиям к документу с кодом И3 - «Руководство пользователя»).
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Создание СМБИР должно включать в себя следующие стадии (нумерованные абзацы) и этапы (маркированные абзацы) работ согласно ГОСТ 34.601-90:
1. Рабочее проектирование, включая следующие основные этапы работ:
Развертывание прототипа СМБИР на стенде;
Разработку интеграционного программного обеспечения;
Реализацию требуемого функционала СМБИР;
Разработку рабочей и эксплуатационной документации;
Ввод в действие, включая следующие основные этапы работ:
Подготовку объектов мониторинга и смежных систем к внедрению СМБИР;
Развертывание СМБИР;
Работы могут выполняться параллельно, порядок работ может быть уточнен в ходе их выполнения.
[bookmark: _Toc211231253]Технико-экономические показатели
Для разработанной системы требуется подготовить следующую информацию:
технико-экономическое обоснование разработки;
определение сметной стоимости;
расчет экономического эффекта.
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В данной части дипломного проекта требуется оценить возможные опасные и вредные факторы, связанные с эксплуатацией системы:
исследование опасных и вредных факторов при работе с ЭВМ;
методы защиты от опасных и вредных факторов;
эргономические требования.
[bookmark: _Toc211231255]Перечень графических материалов
Для данной разработки необходимо подготовить следующий графический материал:
1. Цели создания и назначение системы (1 лист);
1. Постановка задачи (1 лист);
1. Современные программные средства мониторинга (1 лист);
Структура системы (1 лист);
Схема работы системы (2 листа);
Входные и выходные данные (1 лист);
Характеристики системы (1 лист);
Экономическая часть (1 лист).
[bookmark: _Toc211231256]Порядок контроля и приемки работ
Приемка работы по созданию СМБИР осуществляется путем проведения приемочных испытаний в соответствии с документом «Программа и методика приемочных испытаний».
Срок сдачи дипломного проекта: 31 декабря 2008 г.
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